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PROVOZNi RAD Terapeutickych dilen v MOTYL, z.0.

Poslani terapeutickych dilen (ddle jen TD):

Dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyk( a dovednosti dospélych
osob s mentdlnim, télesnym a kombinovanym (télesné a mentalni) postizenim
prostiednictvim socidlné pracovni terapie v socidlné terapeutickych dilndch MOTYL, z.u.

Cil TD: Rozvoj psychickych a fyzickych schopnosti a dovednosti klientl s mentalnim, télesnym
a kombinovanym postiZzenim s moznosti vyhledového zafazeni do chranéného zaméstnani
nebo udrZeni jejich stdvajici urovné vytvarenim podnétnych aktivit na zakladé individualnich
plana.

Cilovou skupinu tvofi osoby s mentdlnim, télesnym a kombinovanym postizenim (télesné
a mentalni) ve véku 16 az 64 let, které nejsou z didvodu svého postizeni umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace.

Okamizita kapacita: 9 klient( v dilné
Klientdm je k dispozici socialni pracovnik, 2 terapeuti a vedouci dilny.

Terapeutické dilny v MOTYL, z.4. jsou vhodné pro klidné klienty, ktefi maji zajem
o drobnou rukodélnou c¢innost a zvladaji zakladni hygienické navyky (nebo s ¢astecnou
dopomaoci).

1. Provozni doba TD:
Pro klienty: PO aZ CT — od 7.00 do 15.00 hod.
PA - od 7.00 do 13.00 hod.
(1. patek v mésici je sanitarni den, klienti nejsou pritomni v TD)
S akcemi mimo pravidelny program poskytované sluzby jsou klienti pfedem seznameni —
napr. Festival na konci léta, vylety aj.

2. Informace o provozu dilen, jejich programu a dalsi zpravy z ¢innosti TD jsou uvedeny
na webovych strankach zatizeni (www.motyl-plzen.cz) i s kontaktnim cislem do dilny
¢. tel. 602 679 334 nebo na vedouci sluzby TD €. tel. 723 158 470.

3. Do dilny chodi klienti samostatné, do prostor budovy nema pfistup:
e QOsoba, ktera neni klientem ani zaméstnancem Terapeutickych dilen
e QOsoba s teplotou, respira¢nim onemocnénim nebo infekénim onemocnénim
e Osoby, které jsou v karanténé

Aktualizace: 2. 1. 2023 Sestavila: Eva Kepkova, Lucie Pitonakova, DiS.



MOTVYL, z. d.
socialni a prorodinné sluzby
p 4 Terapeutické dilny
IC: 266 74 157, €. G. 733 204 369/0800
Zluticka 2, 323 00 Plzen, +420 723 158 470
e-mail: dilny@motyl-plzen.cz, www.motyl-plzen.cz
4. Po vstupu do zafizeni:

e Klienti se prevlékaji vSatné do pracovniho odévu, ktery si nosi zdomova
a prezouvaji se do pracovni obuvi. Tasky s pfevlecenim je mozné si v Satné
nechdvat.

e Pracovni obleceni je nutné po tydnu ménit.

e (Odév a tasku povési na svlj oznaceny vésak, obuv uloZi pod vésak, prezlivky
do botniku.

e Po prevleceni si klient umyje ruce dezinfekénim mydlem.

5. V prostorech sluzby:

e Klienti sedi v pracovnich mistnostech v dostate¢nych rozestupech, aby méli
prostor pro vykon své ¢innosti

e Po ndvstéveé socidlniho zafizeni, po pracovni ¢innosti a pred jidlem si klienti
vzdy peclivé umyji ruce dezinfekénim mydlem a poufZiji jednordzovy rucnik.

e Je nutné pouzivat jednorazové kapesniky (papirové) a po jejich pouZiti si vzdy
umyt ruce.

e Pfi pfiznivém pocasi jsou vyuZity i venkovni prostory dilny.

6. Nového klienta pfijima socidlni pracovnik TD. Klient nebo jeho zakonny zastupce
vyplni vstupni dotaznik uréeny pro potreby zafizeni. Klient a jeho rodina jsou seznameni
s Provoznim rfadem TD, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Ta je se
zajemcem sepsana po vzajemné dohodé o nastupu klienta do zafizeni s tfimésiéni
zkuSebni dobou.

7. Vzhledem k prostoram dilny a jeji kapacité je moiné pfijmout na jeden den
maximalné 2 vozickare.

8. Mimo sjednany termin poskytovani sluzby a nad rdmec kapacity mulzie po
domluvé s vedouci sluzby do dilny dochazet pouze 1 klient denné, a to v pfipadé
prokdzané mimoradné situace v rodiné nebo pfi jiném prokazaném nenadalém Zivotnim
problému nebo zméné. Tato dochazka je na zakladé Ustni dohody ¢asové omezena a
odviji se od navstévnosti dilny ostatnimi klienty.

9. Po seznameni se klienta s chodem dilny, aklimatizaci v nové prostredi a zapojeni se
do cinnosti, je s klientem sestaven Individualni plan. Kazdy klient ma svého klicového
pracovnika, ktery sklientem vybird denni pracovni cinnost, feSi snim napln
individudlnich plant a klientovy pracovni problémy. Sestaveni planu se ucastni klient
s klicovym pracovnikem, socidlni pracovnik a podle prani klienta i zastupce rodiny nebo
jind blizka osoba.
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10. Klienti se po dobu prace v dilné fidi pokyny terapeutt. Kazdy klient ma k dispozici svij
osobni zaznamnik — notysek, kam se zapisuji dllezité poznamky ohledné akci, plateb
apod. Notysek je nutné mit vidy u sebe pfi kazdé navstévé dilny. SlouZi ik pisemné
komunikaci mezi rodinou a dilnou.

11. Klienti pouZivaji bezbariérové klientské WC s vchodem z dilny nebo bézné WC, které
sousedi s bezbariérovym.

12. Ndhld nepfitomnost klienta v dilné musi byt omluvena vcas pred domluvenym
pfichodem klienta, a to nejpozdéji do 7.30 h rano, vzhledem k objednanému obédu
pokyny v bodé €. 24. Pfredpokladand nepfitomnost by méla byt omluvena alespon den
predem. Staci zaslat SMS na €. tel. 602 679 334.

13. V pfipadé dlouhodobéjsiho onemocnéni klienta miZze misto néj v domluveny cas
dochdzet jiny klient, ktery ma zajem o castéjsi dochazku do dilny. Je vyslovné upozornén,
Ze se jednd jen o doCasnou ndvstévu, kterd konci dnem, kdy nastoupi po nemoci zpét
pGvodni klient. Jde pouze o Ustni dohodu.

14. Dochazka v prazdninovych mésicich je uzplsobena potrebam klientd (nahlasené
dovolené stalych klient(l, nastup novych klientd, ktefi hledaji napt. v dobé uzavieni své
domovské organizace jinou sluzbu - v TD budou plnit Individudlni plan obecné
socializace) a potfebam zafizeni (Upravy, opravy, uklid) — vSe plati pouze v obdobi
cervenec, srpen.

15. Neomluvena nepfitomnost klienta po dobu 1 mésice je brana jako odstoupeni od
smlouvy a toto uvolnéné misto je obsazeno jinym klientem (zajemcem).

16. Sluzbu nelze poskytnout v dlsledku naplnéni kapacity zafizeni, a pokud sluzba neni
pro klienta vhodn4, protoZe patfi do jiné cilové skupiny, neZ pro kterou je uréena. Ddle je
mozné ze strany poskytovatele sluzbu odmitnout v pfipadé agresivniho chovani jedince
(klienta), rovnéz pak v ptipadé infekéniho onemocnéni klienta, nebo pokud je zajemce
o sluzbu zavislym na navykovych latkdch — drogy, alkohol, popf. pfimo pod jejich vlivem.

17.V pfipadé zhorsSeni zdravotniho stavu klienta, ktery bude prekdzkou v &innosti
vykonavané v dilné a klient se nebude moci podilet na programu dilny, bude klientovi
doporucéena jina sluzba odpovidajici jeho potfebam.
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18. Po dobu pfitomnosti klientd v socialni sluzbé (prace v TD, vylety, kulturni akce apod.)
je zakazana klientdm konzumace alkoholickych ndpojd, koufeni v prostorach zafizeni
a uzivani omamnych a navykovych latek. Dale pfindseni nebezpecnych nastrojii zdomova
(noZe, nlizky, zbrané) a jejich pouziti vici sobé ¢i ostatnim. NedodrZeni této skutecnosti
je dvodem k vyrazeni klienta ze socialni sluzby.

19. Pokud je klientovi nalezeno socidlnim pracovnikem TD odpovidajici zaméstnani v jiné
organizaci (chranénd dilna, pracovni rehabilitace apod.), a to se fadnou pracovni
smlouvou, je ukonéena smlouva o poskytovani soc. sluzby v TD MOTYL, z.0. Jestlize se
pracovni smlouva vaze jen k uréitym dnlm v pracovnim tydnu (méné nez 5), je mozné
smlouvu s MOTYL, z.U. uzavfit pouze na zbylé volné pracovni dny.

20. Prace v Terapeutickych dilnach probiha v blocich:

0Od 7.00 hod. do 9.00 hod. — vyroba (prac. terapie)

0d 9.00 hod. do 9.30 hod. — snidané

0Od 9.30 hod. do 12.00 hod. — vyroba, popf. prace na zahradé, individualni plany
0Od 12.00 hod. do 13.00 hod. — ¢innosti spojené s obédem

0Od 13.00 hod. do 14.00 hod. — socialni hry (rozvoj osobnosti klienta)

Od 14.00 hod. do 15.00 hod. — svacina, vyroba (prac. terapie), hodnoceni
Oznacené bloky se podle potfeby mohou mezi sebou vymeénit

Pracovni napli: vyroba z ovéiho rouna (plsténi), ubrouskova technika, vyroba mydel,
vyroba z keramické hliny, vyroba svi¢ek, malovani na hedvabi, enkaustika (voskové
obrazy), koralkovéni, malovéni na tri¢ka, vyrobky z papiru, vyroba kulis pro akce MOTYL,
z.U., zazehlovani koralkl, drobné femesiné prace (natirani, lakovani, brouseni), textilni
vyroba, vysivani.

Socidlni hry srlznymi tématy napt.: jak na Uradé, zdravovéda, vlastivéda, zemépis,
prirodovéda, silni¢ni provoz, vztahy mezi lidmi, nakupy, penize, domacnost, zaméstnani.

Program muze byt doplnén o kratka rehabilitacni cviceni s pomuckami, hudebni, tane¢ni
a dramatickou terapii. Klienti se U¢astni béhem roku nékolika vystoupeni pfed verejnosti.

21. Snidané a svacina

Snidani a svadinu pfipravuji zaméstnanci TD spole¢né s klienty dle rozpisu za dodrzeni
veskerych hygienickych predpisQ. Pitny rezim je pro klienty zajistén po celou pracovni
dobu bez omezeni. Klientim je podavana snidané, svacina a ovoce.

Klienti se podileji na financovani snidané, svaciny, ovoce, pitného rezimu (bez omezeni) a
provoznich néaklad( spojenych s pripravou stravy ¢astkou 70 Ké/den. Z této Castky je
hrazeno i obéerstveni na akcich porfadanych pro klienty v ramci pracovnich aktivit v TD
(Vanocni posezeni s rodici, Sportovni odpoledne, vylety apod.)
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22. Platba za snidani, svacinu, ovoce, piti a provozni naklady spojené s pripravou stravy
probiha vidy na konci obdobi zpétné za uplynuly mésic dle dochazky klienta. Potvrzenim
je prijmovy doklad vyplnény a podepsany vedoucim sluzby TD nebo jim povéfenym
terapeutem.

23. Obéd pro klienty objedndavaji terapeuti podle planu dochazky a vybéru klienta
u externiho dodavatele — bistro U Kentaura, Plzen. Klienti si vybiraji z jidelniho listku
samostatné obéd na nasledujici tyden. Obédy se plati zpétné na konci obdobi, dle
objednavek jednotlivych klientd. Cena hlavniho jidla — 85 K&, cena polévky — 20 KC.
V ptipadé nahlé nepfitomnosti klienta Ize obéd zrusit do 7.00, kdykoli formou SMS
i mimo pracovni dobu TD. Dalsi podrobnosti ohledné obédl poskytne terapeut Markéta
Smolafova.

24. Pokud klient vyZzaduje ve vyjimecné situaci, aby mohl setrvat v zafizeni nad ramec
provozni doby TD MOTYL, z.U., popF. potfebuje dalsi dopliikové sluzby v mimopracovni
dobé (odvod klienta na uréené misto, podporu klienta pfi jedndni apod.), bude kazda
zapocatd hodina hrazena ¢astkou 240 K¢.

25. V1D je vedena fotodokumentace klientl pfi ¢innosti v dilné, popf. jsou s pfislusnymi
fotografiemi uverejiovany clanky v novinach, letaky, zasilany zpravy ufaddm o ¢innosti
dilen apod. Pokud klient nebo jeho rodina nesouhlasi, aby byly jeho fotografie
zverejnény, nahlasi tuto skutecnost vedouci TD. Jinak se sluzba Fidi od klienta vyplnénym
a podepsanym vstupnim dotaznikem, kde je tato skute¢nost zminéna.

26. PFi praci s osobnimi daty klient( i se samotnymi klienty jsou zaméstnanci MOTYL, z.4.
vazani mléenlivosti, fidi se dokumenty GDPR. Osobni dokumentace klienta je uchovavana
v archivu po dobu 10 let od ukonéeni smlouvy se sluzbou nebo 10 let po ukonceni
projektu, do kterého byl klient zapojen.

27. Po domluvé sterapeuty TD je moziné vyuzit sluzeb spolupracujicich odbornik
(neurolog, psycholog, psychiatr, klinicky logoped, fyzioterapeut). Klientdm v TD a jejich
rodicim je k dispozici socidlni pracovnik, ktery jim poradi a pomUze pfi feSeni problému
se ziskavanim rdznych socialnich vyhod pro osoby se ZP.

28. Klientim jsou doporucovany i dalsi sluzby jinych zafizeni, které vedou k rozvoji
klienta po strance socialni, psychické a pracovni. Pro klienty, ktefi maji zajem o umisténi
na trhu prace, jsou cilené vyhleddvana pracovni mista ve spolupraci s organizacemi
zprostiedkovavajicimi praci pro osoby se ZP a s Ufadem prace.
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29. Stiznosti na prUbéh sluzby TD, na praci zaméstnancl TD nebo pfani a podnéty
souvisejici s ¢innosti této socialni sluzby mohou klienti nebo jejich blizci uvést do Knihy
pfani a stiZznosti, ktera je umisténa ve vstupni hale zafizeni. Podrobné informace
o podavani stiznosti jsou uverejnény na ndsténce sluzby. Klienti jsou o poddavani stiznosti
pravidelné informovani pfi socidlnich hrach.

30. Havarijni a nouzové situace v TD a jejich feSeni je vyvéSeno na nasténce — Informace.

Dne: Podpis klienta:
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