Mot 7=

PROVOZNI RAD Terapeutickych dilen v MOTYL, z.4.
Ptiloha ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby

Poslani terapeutickych dilen (dale jen TD):

Dlouhodoba a pravidelna podpora dospélych osob s mentdlnim a télesnym postizenim,
zdokonalovani jejich pracovnich navykli a dovednosti prostfednictvim pracovné-socidlni
terapie.

Cil TD: Rozvoj psychickych a fyzickych schopnosti a dovednosti klientd s moZnosti
vyhledového zafazeni do chrdnéného zaméstnani nebo udrZeni jejich stdvajici Urovné
vytvarenim podnétnych aktivit na zakladé individudlnich plang.

Cilovou skupinu tvofi osoby s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim (télesné
a mentalni) ve véku 16 az 64 let, které nejsou z divodu svého postizeni umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace.

Okamiita kapacita: 9 klient( v dilné

Clanek I.
Zakladni informace

1. Provozni doba TD pro klienty:

PO a7 CT - od 7.00 do 15.00 hod.

PA — od 7.00 do 13.00 hod. (1. patek v mésici je sanitarni den, klienti nejsou piitomni
v TD).

S docasnymi zménami provozni doby jsou klienti sezndmeni pfedem osobné nebo
telefonicky.

2. Sluzba je poskytovdna zdarma, klienti plati pouze za stravu (viz bod 24 a 25).

3. Informace o provozu dilen, jejich programu a dalsi zpravy z ¢innosti TD jsou uvedeny
na webovych strankach zafizeni (www.motyl-plzen.cz) i s kontaktnim cislem
do dilny tel. 602 679 334 nebo na vedouci sluzby TD tel. 723 158 470.

4. Nového klienta pfijima socialni pracovnik TD. Klient nebo jeho zdkonny zdastupce
vyplIni vstupni dotaznik uréeny pro potreby zafizeni. Klient a jeho rodina jsou sezndmeni
s Provoznim rfadem TD, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Ta je se
zajemcem sepsana po vzajemné dohodé o nastupu klienta do zafizeni.

5. Snovym klientem je sestaven adaptacni individudini plan, ktery je po Uspésné
adaptaci klienta nahrazen osobnim Individualnim planem.

6. Po ukonceni adaptacniho planu je s klientem sestaven osobni Individualni plan. Kazdy
klient méa svého klicového pracovnika, ktery s klientem vybira denni pracovni ¢innost, resi
s nim napln individualnich planG a klientovy pracovni Uspéchy i Uspéchy. Sestaveni
individualniho planu se ucastni klient s klicovym pracovnikem, socialni pracovnik a podle
prani klienta i zastupce rodiny nebo jina blizka osoba.

7. Vzhledem k prostoram dilny a jeji kapacité je mozné pfijmout na jeden den dvé osoby
pohybujici se na voziku.
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Clanek I1.
Pokyny pfi vstupu do dilny

8. Vstup do dilny je z divodu zajisténi bezpecného prostiedi omezen:
e 0sobé, ktera neni klientem, pracovnikem ¢i studentem na praxi
e o0sobé s teplotou a jinymi projevy infekéniho onemocnéni
e o0sobé pod vlivem navykovych latek
e vSem dalSim osobdm, kterym neni vstup povolen pracovnikem TD

9. Klient nebo jeho zdastupce je povinen vidy hlasit zménu zdravotniho stavu
(napf. ¢etnost zachvatl pfi epilepsii, zhorseni alergickych projevl apod.).

10. Klient vstupuje do dilny samostatné. Po pfichodu se klient pfezouvd v Satné do
pracovni obuvi a previéka do pracovniho odévu. Kazdy klient si odkldda své odévy na
vésak oznaceny jeho jménem, obuv pod néj a prezlivky do botniku. Pracovni odév je
vhodné volit dle ro¢niho obdobi a je nutné ho pravidelné ménit za Cisty (zpravidla jednou
za tyden).

11. Klient dodrZuje zakladni hygienicka pravidla, mezi ktera patfi zejména myti rukou po
prichodu do dilny, po pouziti WC a pfed kazdym jidlem. K utirdni rukou klient pouziva
jednordzové papirové rucniky a ke smrkani vyhradné jednorazové papirové kapesniky.

12. Pro klienty jsou k dispozici dvé WC se vstupem z dilny z toho jedno bezbariérové.

13. Klienti se po dobu prace v dilné fidi pokyny terapeutl. Kazdy klient dostane svij
osobni notysek, ktery slouzi k pisemné komunikaci s rodinou klienta a je tedy nutné jej
mit u sebe pti kazdé navstéveé dilny (pokud neni domluveno jinak).

Clanek IIl.
Zmény v dochazce

14. Planovanou zménu v dochazce klienta je tfeba ozndmit nejdéle 24 hodin predem
(ndvstéva lékare apod.). Nahlou nepfitomnost klienta je vzhledem k ptipravé stravy
nutné oznamit neprodlené, nejpozdéji do 7.00 hod. rano na tel. 602 679 334 (mimo
pracovni dobu SMS). Vice informaci o odhldseni stravy viz bod 23.

15. Vramci omluvené nepfitomnosti jiného klienta je toto volné misto nabidnuto
k dispozici klientdm, ktefi maji zajem o dochazku i mimo jejich nasmlouvany c¢as. Jedna se
o docasnou zaleZitost, ktera bude nasmlouvana ustni formou.

16. V ptipadé nevyuzivani dochazky v nasmlouvaném dni (méné nez 75% za Ctvrtleti)
bude klient na tuto skutecnost 1x upozornén. Opakované nevyuzivani dochazky muze byt
dlvodem ke zméné nebo ukoncéeni smlouvy mezi poskytovatelem a klientem. Jedna se
predevsim o casté omluvy z rodinnych dlvodd, absence apod. Vyjimku tvofi radné
omluvena nepfitomnost klienta (napf. dlouhodobd nemoc, pobyt v [ééebném zafizeni
aj.), ktera se nezapocitava do nevyuzivani sluzby.
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17. Neomluvena nepfitomnost klienta po dobu 1 mésice je brana jako odstoupeni
od smlouvy a toto uvolnéné misto je obsazeno jinym klientem (zajemcem).

18.V prazdninovych mésicich (Cervenec, srpen) se dochdzka fidi potfebami klientd
(dovolené stalych klientll, ndstup klientl, ktefi hledaji napf. v dobé uzavieni své
domovské organizace jinou sluzbu) a je zaznamenana v ,,Prazdninovém rozpise klient(”.
Klienti, ktefi nastoupi pouze na tyto mésice, budou plnit Adaptacni individudlni plan.
V tomto obdobi je provozni doba uzplsobena i potfebam zafizeni — opravy, Upravy, uklid,
administrativa.

19. Preruseni poskytovani sluzby ze strany TD je mozné v pfipadé:
e aktualniho zdravotniho stavu klienta, ktery se neslu¢uje s provozem TD
e vaznych provoznich divodu na strané TD
Klient je se zménou poskytovani sluzby véas seznamen.

Clének IV.
Program dilny

20. Prace v Terapeutickych dilnach probiha v blocich:

0Od 7.00 hod. do 9.00 hod. — pfichod klient(, vyroba (prac. terapie)

0Od 9.00 hod. do 9.30 hod. — snidané

Od 9.30 hod. do 12.00 hod. — vyroba, popf. prace na zahradé, individualni plany,
pohybové aktivity

0Od 12.00 hod. do 13.00 hod. — ¢innosti spojené s obédem

0Od 13.00 hod. do 14.00 hod. — socialni hry (rozvoj osobnosti klienta)

Od 14.00 hod. do 15.00 hod. — svacina, vyroba (prac. terapie), hodnoceni

Oznacené bloky se podle potfeby mohou mezi sebou vymeénit

Pracovni terapie: vyroba z ov¢iho rouna (plsténi), ubrouskova technika, vyroba mydel,
vyroba z keramické hliny, vyroba svicek, malovani na hedvabi, enkaustika (voskové
obrazy), koralkovéni, malovéni na tri¢ka, vyrobky z papiru, vyroba kulis pro akce MOTYL,
z.U., zazehlovani koralkl, drobné remesiné prace (natirani, lakovani, brouseni), textilni
vyroba, vysivani.

Socidlni hry na r(znd témata, napf.: jak jednat na uradé, zdravovéda, vlastivéda,
zemépis, prirodovéda, silni¢ni provoz, vztahy mezi lidmi, ndkupy, penize, domacnost,
zaméstnani.

Program muze byt doplnén o kratka rehabilitacni cviceni s pomuckami, hudebni, tane¢ni
a dramatickou terapii. Klienti se mohou béhem roku ucastnit vystoupeni pfed verejnosti.

Veskera ¢innost klient( je na konci pracovniho dne zapsana do Knihy dennich zaznamd.
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Clanek V.
Stravovani

21. Klientdm je denné podavana snidané, svacina, ovoce a zajistén pitny rezim
(bez omezeni). Snidani asvacinu pripravuje zaméstnanec TD s uréenymi klienty
dle rozpisu a za dodrzeni veskerych hygienickych predpisu.

22. Obéd pro klienty na zakladé jejich vybéru zjidelniho listku objednava terapeut
u externiho dodavatele — Bistro U Kentaura. Klienti si vybiraji z jidelniho listku a jejich
vybér poté zapiSe terapeut do tabulky, ve které je prehled o objednané stravé. Je moziné
si vybrat obédy i ve formé bezmasého pokrmu, zeleninovych nebo ovocnych salatd. Dietu
klienta reSime na zakladé individualni domluvy.

23.0béd je moiné odhlasit do 12.00 hod. predchoziho dne. V pfipadé nahlé
nepfitomnosti klienta Ize obéd zrusit az do 15.00 hod. prechoziho dne (moZno i formou
SMS na tel. 602 679 334). Z provoznich dlvodUl nelze obéd zrusit dany den rano. Pokud
nedojde k fadnému odhlaseni obéda, muze si klient, nebo nékdo jim povéreny, obéd
vyzvednout a to nejpozdéji do 15.00 hod. nasledujiciho dne. | v pfipadé nevyzvednuti
obéda, je klient povinen ho uhradit.

Clanek VI.
Platby za stravu

24. Klienti se podileji na financovani stravy (mimo obéda) a provoznich nékladu
spojenych s pfipravou stravy ¢astkou 70 Ké/den. Tato platba probiha vidy na konci
obdobi zpétné za uplynuly mésic dle dochdzky klienta. Potvrzenim je pfijmovy doklad
vyplnény a podepsany povérenym pracovnikem TD.

25. Cenu za obédy urcuje dodavatel Bistro U Kentaura a aktudlni cena je stanovena:

e 90 K¢ za hlavni jidlo

e 25 K¢ za polévku nebo predkrm (salat, moucnik apod.)
Platba za odebrané obédy probiha vidy na konci obdobi zpétné za uplynuly mésic podle
tabulky objednanych obéd(. Potvrzenim je pfijmovy doklad vyplnény a podepsany
povérfenym pracovnikem TD.

26. Klient je povinen za odebranou stravu platit radné a véas. Pokud klient ani po

upozornéni na povinnost platby nereaguje, mlZe byt tato skutecnost dlvodem
k ukoncéeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Clanek VII.
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M tgl Terapeutické
(0 y dilny
Pravidla pro poskytovani sluzby

27. Sluzbu nelze poskytnout:
e v dlsledku naplnéni kapacity zafizeni
e pokud klient nespada do cilové skupiny, pro kterou je sluzba uréena
e o0sobdm, jejichz zdravotni stav vyZaduje nepretrzity dohled a péci
e v pfipadé agresivniho chovani klienta
e v pfipadé infekéniho onemocnéni klienta
e o0sobam zavislym na navykovych latkach — drogy, alkohol, popf. jsou-li pfimo
pod jejich vlivem

28.V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta, kdy se nebude moci podilet
na programu dilny, bude klientovy preruseno poskytovani sluzby a doporucena jina
vhodna socidlni sluzba odpovidajici jeho aktualnim potfrebam.

29. Ve sluzbé plati zakaz:
e koureni (i elektronickych cigaret)
e uzZivani omamnych latek
e vnaseni nebezpecnych predmétd — noze, nlzky, zbrané apod.
e manipulace s otevienym ohném — zapalovani svicek, ohné apod.
e pouzivani elektrickych spottebicl bez dozoru pracovnika TD
e manipulace s pracovnim nacinim kjinému ucelu nez ke kterému je urceno
(noZe, nlizky, zahradni nacini apod.)
NedodrZovani téchto pravidel mize vést k ukonceni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

Clanek VIII.
Vedeni osobni dokumentace klienta

30. VTD je vedena fotodokumentace pfi ¢innosti v dilné, kterd slouzi zejména k vnitfnim
ucellim jako je vedeni katalogu vyrobkd, katalogu pracovnich postupt ¢i kroniky sluzby.
Pfipadné se fotografie uverejiuji na propagacnich materidlech sluzby, webovych
strankach sluzby, v novinovych ¢lancich ¢i ve zpravach pro urady o Cinnosti dilny apod.
Pokud klient ¢i jeho zastupce se zvefejnénim fotografii nesouhlasi je tfeba tuto
skutec¢nost uvést ve vstupnim dotazniku v bodé ¢. 18.

31. Béhem poskytovani socidlni sluzby TD se sinformacemi o klientech postupuje
v souladu s platnou legislativou o ochrané osobnich udaji. Osobni dokumentace klienta
je uchovavana v archivu po dobu 10 let od ukonéeni smlouvy se sluzbou nebo 10 let
po ukonceni projektu, do kterého byl klient zapojen.
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Clanek IX.
Stiznosti, nouzové a havarijni situace

32. Klient ma pravo si stéZzovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby TD. StiZznosti na
prabéh sluzby, praci zaméstnancli nebo prani a podnéty souvisejici s ¢innosti socialni
sluzby mohou klienti nebo jejich blizci sdélit istné zaméstnanclim TD nebo jej pisemné
uvést do knihy ptani a stiznosti, ktera je umisténa ve vstupni chodbé do zatizeni. Blizsi
informace k podavani stiznosti a jejich feSeni je k dispozici na nasténce sluzby. Klienti
jsou o podavani stiznosti pravidelné informovani v rdmci socidlnich her.

33. Nouzové a havarijni situace v TD a jejich feSeni je vyvéSeno na nasténce a klienti jsou
o nich pravidelné informovani.

Klientiim jsou doporucovany i sluzby jinych zafizeni, které vedou k rozvoji klienta po
strance socidlni, psychické a pracovni. Pro klienty, ktefi maji zajem o umisténi na trhu
prace, jsou cilené vyhledavana pracovni mista ve spolupraci s organizacemi
zprostiedkovavajicimi praci pro osoby se zdravotnim postizenim a s Uradem prace.

Dne: Podpis klienta:
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